/o FORMULARIO DE DEVOLUCAO
ST

N / (Consulte as condigbes de devolugdo em www.adoredecor.com.pt)
Nome:

Data compra:

Email:

Por favor, preencha as informacdes relativas a sua compra. As informacgdes necessdrias estao disponiveis no email
de confirmacdo de expedicdo que lhe envidmos. O campo do numero da sua compra é de preenchimento
obrigatdrio. Se ndo estiver preenchido, ndo poderemos localizar a sua compra nem processar o seu reembolso. O
Formulario de Devolucdo tem sempre de estar incluido junto com a mercadoria. Nao esquecer de anexar o taldo
de compra e respeitar todas as condi¢des de devolugdo presentes em www.adoredecor.com.pt.

Preencha as seguintes informacées necessarias:

N QTE DO
. VALOR TROCA OU QUAL A REFERENCIA
ARTIGO Qre REFERENCIA UNITARIO DEVOLUCAO? DO NOVO ARTIGO A':?:'G(z)

Gostariamos de conhecer as razées da devolucdo para andlise interna e podermos prestar um melhor servico:

Assinale com X :

muito grande

muito pequeno

atraso na entrega

mudei de ideias

nao gostei

artigo incorreto

artigo defeituoso

ndo corresponde a expectativa em termos de cor, textura e/ou material

Aguando da rececdo dos artigos devolvidos, esta serd validada de acordo com as regras de aceitacdo da devolucgdo.
Nessa altura, recebera um e-mail a confirmar a aceitacdo da mesma e procederemos ao reembolso ou envio da
troca.

Esperamos que figue completamente satisfeito com a sua préxima compra. Obrigado.



